SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacién: ORIENTACIONES PARA LA PLANEACION DEL
TURISMO COMUNITARIO

e (Cddigo del Programa de Formacion: 41311364

e Nombre del Proyecto ( si es formacion Titulada)

e Fase del Proyecto ( si es formacion Titulada)

e Actividad de Proyecto(si es formacién Titulada)

e Competencia: 260201001 ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL AREA DE ACUERDO CON POLITICAS
DE LA ORGANIZACION.

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

o 260201001-01 CONTEXTUALIZAR COMPONENTES DEL TURISMO COMUNITARIO DE
ACUERDO CON SUS CARACTERISTICAS, IMPACTOS, DINAMICA SOCIOCULTURAL,
ECONOMICA Y AMBIENTAL

o 260201001-02 PLANTEAR ESTRATEGIAS PARA LA PLANEACION DEL TURISMO COMUNITARIO
A PARTIR DE ASPECTOS TECNICOS IDENTIFICADOS EN EXPERIENCIAS DE DESARROLLO
TURISTICO

o 260201001-03 VALORAR POTENCIALIDADES DE LA COMUNIDAD PARA DESARROLLOS EN
TURISMO COMUNITARIO SEGUN MODELOS DE REFERENCIA

o 260201001-04 DETERMINAR LINEAS ESTRATEGICAS PARA LA APROPIACION DEL TERRITORIO
POR PARTE DE LA COMUNIDAD.

e Duracion de la Guia: 40 horas

2. PRESENTACION

El turismo es un conjunto de relaciones y fendmenos resultantes de un viaje o estancia, por el motivo que
sea, en otro lugar, siempre que esta sea temporal.
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Una definicidén mas holistica de turismo, como “un estudio del hombre fuera de su residencia habitual, de la
industria para satisfacer sus necesidades y de los impactos que ambos generan en ambientes fisicos,
econdmicos y socioculturales del drea receptora”.

Las normas técnicas colombianas ntc muestran cuales son los pardmetros que se deben
evidenciar para el 6ptimo servicio, que es lo que el turista o huésped debe encontrar, y
para darle una estandarizacién al proceso y cudl es nuestra innovacion en el servicio o
en g nos debe diferenciar en si cual es nuestra marca diferencial.

La planeacién de los territorios son un punto estrategico determinar la prospectiva
hacia donde se quiere llegar es vital, los temas de sostebilidad y sustentabilidad son

relevantes dado que los recursos naturales pueden ser renovables siempre y cuando no

se los lleve hasta el agotamiento.

Conocer clasificar y valorar todos los recursos que sos susceptibles de la intervencién

de la actividad turistica hace parte de la gerencia de territorio.

Presentar los posibles riesgos permite proveer los planes de contingencia. Establecer los efectos colaterales

puede determinar la relevancia de las actividades y la conveniecia de realizarlas.

Por todo ello los procesos de capacitacién en planeacién turistica son de gran importancia para los territorios
y sus comunidades, construir procesos tecnificados permite valorar la relevancia de la actividad econdmica

del turismo para cada territorio.
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Reflexion Inicial

Reflexione sobre la siguiente Frase:

“El turismo es una actividad que compromete no solo a las
organizaciones del sector, sino también a los prestadores de servicios
turisticos, a los turistas y a la sociedad en general. Hacer posible la
actividad turistica implica la exploracion, el descubrimiento y el
reconocimiento de nuestra identidad, de lo que somos, de lo que
queremos ser y de lo que debemos hacer para que nos sintamos
orgullosos de pertenecer a nuestro territorio y asi consolidarlo  como
destino turistico”.

Actividad: Responda las siguientes Preguntas:
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1. Visualice “QUIEN SOY YO Y QUE PUEDO APORTAR’ y responda:

e V (Quién soy yo? _

e  ¢;En dénde vivo?

e  ¢;Cuales actividades realizo a diario? _

e  ;Cuales actividades realizo en mi tiempo libre?

e (A donde voy cuando quiero descansar? _

e  (En cuales celebraciones participo, ;como se celebran, ;cuando y en dénde?
e (A donde he viajado?

e  ¢;Por qué he viajado?

e (A donde me gustaria viajar? _

e  (;Por qué me gustaria viajar a ese lugar? _

2. ¢Coémo se visualiza en el futuro al realizar aportes que potencialicen el desarrollo turistico
de su regiéon?

Ahora se realiza en plenaria la socializacion sobre los puntos de vista de cada aprendiz
frente al tema propuesto.

Ambiente Requerido: Aula convencional, auditorio, sala de cémputo.
Materiales: Papeleria: marcadores, papel bond, cinta, fotocopias, tablero.

Técnicos: Computador - Celular, Internet, TV, proyector.

3.2 Actividades de Contextualizacion e identificacion de Conocimientos:

Estimado aprendiz, su experiencia sera un aporte valioso en la construccion colectiva del
conocimiento; le invitamos a una activa participacion.

¢ Porque el turismo? Viajar y conocer diferentes lugares es una actividad que
cada vez motiva mas a las personas; les permite tener diversas experiencias,
conocer la historia, la cultura, conocer la fauna, conocer la flora, los paisajes y
las comunidades. El mundo esta mas conectado y es mas facil viajar; los costos
de transporte han disminuido y se ofrecen mas alternativas de alojamiento. El
turismo dinamiza las economias locales gracias al dinero que gastan los
visitantes durante su viaje y las inversiones necesarias para el desarrollo de la
actividad.
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Beneficios del turismo

% o2

[ ]

DESARROLLO. EQUIDAD. EDUCACION.

Construye territorios prosperos, Produce mayor redistribucion de los Difunde, promueve y comunica

genera empleo, atrae inversiones ingresos con respecto a otros sectores, historia, valores paisajisticos y

a los diferentes destinos, genera mas trabajos con menos estéticos; favorece el conocimiento;

promociona la creacion de nuevas capital inwertido y promueve una propicia el intercambio cultural;

empresas y formenta el desarrollo mejor calidad de vida de las personas, y afianza los valores propios v

de infraestructura. siempre y cuando se haga de manera la conservacion de los recursos
sostenible. naturales y culturales.

En el desrrollo de mis actividade he escuchado o se de que se trata:

Recursos turisticos, Atractivos turisticos. Desarrollo local, Turismo sostenible, tipo de
turismo, Prestador de servicios turisticos, operador turistico, turismo Comunitario,
Promocion turistica, planeacion turistica.Promotor turistico.

Segun su comprension y de acuerdo con la informacion anterior, registre en el siguiente
cuadro los conocimientos previos que posee para cursar el Programa en la primera columna
y los que considere requiere aprender para lograr el perfil Profesional en la segunda
columna.

LO QUE CONOZCO LO QUE REQUIERO APRENDER

Socialice sus respuestas con el grupo de acuerdo con los lineamientos de su Instructor para
fortalecer la percepcién que se tiene sobre el tema.

Ambiente Requerido: Aula convencional, auditorio, sala de computo.

Materiales: Papeleria: marcadores, papel bond, cinta, fotocopias, tableros. Técnicos:
Computador - Celular, Internet, TV para proyectar.

3.3 Actividades de Apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion e
Interiorizacién):

3.3.1. Conocer los conceptos generales del turismo teniendo en cuenta el glosario de
términos de la organizacion mundial del turismo OMT
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“El' turismo es un fenémeno social, cultural y econoémico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales, de negocios o profesionales” (OMT, 1997).

Para su desarrollo profesional, es necesario que conozca el
concepto, historia, morfologia, tipologia, caracteristicas, impactos,
importancia y principios de la industria turistica, elementos tangibles e intangibles y el
vocabulario técnico que lo ponga en contexto para entender a fondo sobre los temas a
desarrollar, por lo tanto, es necesario abordar de manera global, pero especifica diferentes
temas que hacen parte del sector.

Observe el material suministrado, vea los siguientes videos y siga la explicacion del

Instructor:

1. Turismo: https://www.youtube.com/watch?v=vusy66vaPR0

2. Tipos de Turismo: https://www.youtube.com/watch?v=HFMwFQj7jZ4

3. Glosario: https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos
https://fontur.com.co/es/glosario?g=es/glosario

4, Impactos del turismo: https://www.ceupe.com/blog/impacto-turistico-dimension-

economica-ambiental-social.htm|?dt=1665613830202

Actividad: Elaborar una infografia o un mapa conceptual donde sintetice los temas vistos
sobre turismo y los tipos de turismo de la industria turistica, elementos tangibles e
intangibles, siguiendo las orientaciones del instructor y de manera individual, viendo el
material de apoyo.

Ambiente Requerido: Aula convencional, auditorio, sala de computo.
Materiales: Papeleria: marcadores, papel bond, cinta, fotocopias, tablero.

Técnicos: Computador - Celular, Internet, TV, proyector.

3.3.2 Identificar a los prestadores de servicios, actividades, inventario y clasificacion
de los atractivos turisticos, segun la metodologia y lineamientos del MinCIT y la OMT
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Tras la aproximacion a los conceptos y la identificacion de los recursos vy
atractivos turisticos en un territorio, analizaremos las herramientas para
realizar un inventario turistico, que nos permita tener una relacién sobre los
atractivos existentes y priorizarlos de manera que se puedan ofrecer a los
visitantes a través de productos turisticos, aprovechando las fortalezas de la
region, y asi ofrecer a los visitantes, experiencias unicas que respondan a sus
motivaciones. Investigue sobre los prestadores de servicios, actividades,
recursos y atractivos turisticos de la region, para ello apdyese en los siguientes
links y en paginas oficiales:

Importancia de los inventarios:

https://www.youtube.com/watch?v=q8thP7cOyjA

2. https://fontur.com.co/sites/default/files/2020-
12/PRODUCTO TURISTICO NUQUI.PDF

3. https://www.valledelcauca.gov.co/documentos/309/quias/

—

Los mapas constituyen las primeras formas de expresién grafica de los pueblos. Surgen de
la necesidad de utilizar dibujos del terreno para conocerlos y transmitir conocimientos. Para
el desarrollo de proyectos turisticos, el mapa es una herramienta importante, puesto que
nos permite conocer qué tenemos, en donde lo tenemos, qué hacemos en nuestro territorio,
y asi poder definir lo que podemos ofrecer a nuestros potenciales visitantes o turistas.

Actividad: Realizar una cartografia social, para ello se debe identificar los proveedores,
prestadores de servicios turisticos y las actividades turisticas que se realicen en el territorio
segun las indicaciones del instructor y la metodologia de trabajo. Para el desarrollo de la
actividad, siga las siguientes indicaciones:

a. Realice un listado de los recursos/sitios/ de patrimonio natural, patrimonio cultural y
actividades turisticas del territorio.

a. Organice tres listados de los recursos
Haga un listado de los recursos/sitios/patrimonio natural, patrimonio cultural y actividades turisticas
de su region.

Recursos/sitios/patrimonio natural Patrimonio cutural Actividades turisticas
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b. Dibuje el croquis (mapa) de su territorio y sefiale cada uno de los recursos del listado

anterior (naturales, culturales y turisticos), con el icono correspondiente.
Marque cada uno de fos recursos en el mapa de acuerdo con ef icono qgque fe corresponde.

ﬂ Recursos naturales Recursos cufturales

Ambiente Requerido: Aula convencional, auditorio, sala de computo.

Materiales: Papeleria: marcadores, papel bond. Técnicos: Computador - Celular, Internet.

3.3.3 Clasificar los atractivos y los prestadores de servicios turisticos de acuerdo con
las fuentes de informacion consultadas y los lineamientos de la OMT y el MinCIT.

Un inventario turistico “es el proceso por el cual se
registran ordenadamente los factores fisicos y culturales
como un conjunto de atractivos, que sirven para elaborar
productos turisticos de una region” (MinCIT, 2010, p.4).
Los inventarios de atractivos turisticos son un insumo
importante en los procesos de planificacion turistica, los
cuales constituyen elementos necesarios para la toma de
decisiones tanto para el sector publico como para el
privado, en los ordenes nacional y regional (MinCIT,

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) ha desarrollado una metodologia
para la elaboracion de inventarios de atractivos turisticos que aplica para Colombia. Existen
variedad de metodologias para realizar inventarios, sin embargo, esta es la que se aplica
en el pais. Esta metodologia propone organizar los atractivos en dos grupos (patrimonio
cultural y sitios naturales) y en cuatro niveles de clasificacion. Metodologia MinCIT:

4 NIVELES DE CLASIFICACION DE UN ATRACTIVO TURISTICO @

. ) . Primer nivel Segundo nivel Tercer nivel Cuarto nivel
Tipo de patrimonio, grupo, cl i6n on c
o Grupo Componente Elemento i

componente, elemento y

atractivo Patrimonio alrectives
i = Material i
1. PATRIMONIO . ::;Tt?:?;:a;ew " fraiecu " amis
Pe i : amurallado.
CULTURAL T militar. :
= Grupos de especial
interés.
2.SITI0 * Montafias a

NATURAL Formaciones
¢ Carsicas.

Fuente: MinCIT, 2010, p. 7.
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I} Valoracion de los atractivos y recursos turisticos

Tras la clasificacion se pasa a la valoracién. Esta valoracién de los recursos y atractivos identificados se realiza con
base en los criterios de calidad y significado y sobre la base de 100 puntos.

v Calidad hace referencia al grado de conservacion en el gue se encuentre
el atractivo o recurso, representa el 70% del total del puntaje asignable y
se valoran todos los criterios por atractivo.

o000

v Significado cuando se relaciona con el grado de reconocimiento del
atractivo. Representan el 30% de la calificacidn. Solo se valora con uno de
los criterios (es una calificacion excluyente) y se aplica un valor Unico.

canerios e vaLomacion. Y IR Y ey

vy Estado de conservacian. Local i
pATR'MON'O CULTURAL = | Constitucion del bien. i A i Regional O
PTean” | Representatvidad. i 28 i MNacional T
: i ! Intemacional ¢ 30
| Total P70 ¢ Total P30
Colectiva " Local 6
{ Tradicional i M i Regional iou
PATRIMONIO i Angnimo. i M i Naconal O
INMATERIAL ; Espontineo. P4 i Intemaconal ;30
! Popular. E T B :
Total 70§ Total 30
| Organizacién del evento. i3 i Lol P06
FESTIVIDADES i Beneficios socioculturales. i 20 i Regional N
Y EVENTOS | Beneficios econdmicos locales. © 20 i MNacional P8
: : ¢ Internacional  : 30
| Total P70 i Total i 30
i R T o6
GRUPOS DE  Regional ion
Fuente: MinCIT. Metadologia para la elaboracisn ESPECIAL INTERES : ¢ Nacional T
del inventario de atractivos turisticos, 2010. i i | Intemacional | 30
70 Total P30
CRITERIOS DE VALORACION: 725,
SITIOS NATURALES e | Sincontaminaddndelasie | 10
CALIDAD i Sincontaminaciondelagua. 10
¢ Sin contaminacién visual. )
i Sin contaminacion sonora. i
: Estado de conservacion. : 0
| Diversidad. )
i Singularidad. C 10
| Total 70
SIGNIFICADO - Lol =
i Regional ] 12
oQ00 i MNacional S
i Internacional :
i Total H

Fuente: MinCIT. Metodologia para la elaboracion del inventario de atractivos turisticos, 2000.

Para el desarrollo de la actividad consulte la siguiente informacion:

GFPI-F-135 V02



SENA

IN

o http://www.casadeculturapiedradelsol.gov.co/wp-content/uploads/2014/09/METODOLOGIA-
PARA-LA-ELABORACION-DEL-INVENTARIO-DE-ATRACTIVOS-TURISTICOS.pdf
o https://www.mincit.gov.co/minturismo/eventos-y-publicaciones/publicaciones

Actividad: Realizar un inventario de recursos y atractivos turisticos del territorio, de
acuerdo con los temas vistos e indicaciones del instructor sobre la metodologia a utilizar,
para ello diligenciaran 1 ficha de patrimonio cultural, 1 de atractivo natural, 1 de festividades
y eventos y 1 de grupos de especial interés.

Ambiente Requerido: Aula convencional, auditorio, sala de computo.

Materiales: Papeleria: marcadores, papel bond, cinta, fotocopias, tableros. Técnicos:
Computador - Celular, Internet, TV para proyectar.

3.3.4 Comprender el rol del sistema turistico, cadena de valor del turismo y fuentes
de informacion, de acuerdo con la OMT, el MinCIT y teniendo en cuenta referentes
bibliograficos

El objetivo comun de todo sistema turistico es atraer y mantener a la demanda, pero a veces
este objetivo puede afinarse durante la planificacion turistica en funcion de los intereses
locales: mejora de la calidad de vida, conservacion ambiental, crecimiento de la oferta,
incremento del gasto turistico, entre otros. Para entender mejor el tema visualice y analice
los siguientes videos:

o Sistema turistico: https://www.youtube.com/watch?v=MTDTbmo1WNg

e Cadena de valor del turismo: https://www.youtube.com/watch?v=Jqp861GSdKk
Informacion turistica: https://www.youtube.com/watch?v=XhT1qJKypLo

Fuentes de informacién: https://www.youtube.com/watch?v=5MBHGpXap64

I Conceptos del espacio geografico

Planta turistica o estructura turistica.

Infrasstructura de apoyo. Comprende
las instalaciones que permiten
satisfacer las necesidades de residentes
vy visitantes. Se trata de los bienes vy los
servicios que tiene un territorio para
sostener sus estructuras sociales y
productivas. Por ejemplo, los servicios
basicos, v el sistema wvial vy de transporte,
entre otros.

h’”&_

Superestructura turistica. Esta
compuesta por las entidades publicas
y privadas de orden local, regional,
nacional e internacional, responsables
de definir politicas y fomentar y
controlar la ejecucion de planes,
programas y proyectos turisticos.

Q
a

S
@ (]

Esta compuesta por todas aquellas
instalaciones creadas para prestar
servicios turisticos, como: alojamientos,
restaurantes, pargues tematicos;
agencias mayoristas, agencias de
viajes y turismo, agencias operadoras;
transporte especializado, asi como

las personas gue prestan servicio

de orientacion e interpretacion de
atractivos turisticos.

Actividad: Elaborar una tabla sobre la cadena de valor siguiendo estas indicaciones:
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1. Observe la tabla “Cadena de valor” en tres fases: planificacion, desarrollo y operaciones
para identificar quiénes son los actores institucionales publicos y privados y las actividades
turisticas que conforman la cadena de valor turistico y adaptarlas a su region.

2. ldentifique cuales son las instituciones publicas y privadas de apoyo, los operadores
turisticos, los prestadores de servicios, los atractivos y servicios de apoyo que conforman
la cadena de valor turistico en su territorio, y complete el siguiente esquema:

Omanizacidn (io, excursiones
e vigjes y reservas ¥ lour
Apenda e viges Empresalramporte  Mofal Las Acacias Restaurante Don Asodiackin Arfesanos  Cascadh L Chorrers  Balnerio IRl Cafern Banco Aan
Etolifme Macarmng  funistioo Peidg MG

Tabla de ejemplo:
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Ambiente Requerido: Aula convencional, auditorio, sala de computo.

Materiales: Papeleria, tableros. Técnicos: Computador - Celular, Internet, TV.
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3.3.5 Entender la importancia de implementar metodologias de caracterizacion
turistica segun el territorio, de acuerdo con los lineamientos de la OMT y el gobierno
del orden nacional, regional y local

Cada region de Colombia tiene caracteristicas unicas representadas en sus ecosistemas,
flora, fauna y cultura. Estos conforman un espacio para la diversidad y son complemento
en el desarrollo de proyectos turisticos. Asi mismo existen metodologias para identificar
cada uno de los actores de la cadena turistica y su rol en el desarrollo turistico del territorio.
Es asi, como las empresas y los organismos tienen como objetivo facilitar la interrelacién
entre la oferta y la demanda. Por ejemplo, las agencias de viajes, las companias de
transporte regular y aquellos organismos publicos y privados que mediante sus acciones
son artifices de la ordenacion, la promocion y la comercializaciéon del turismo.

segun SITUR Valle, el estado del arte sirve para conocer la situacion actual de conocimiento
de la produccion investigativa en turismo, hacer un balance de ésta y crear nuevos
escenarios de formacion e investigacion en los respectivos campos de interés. Ademas,
permite develar la dinamica a partir de la cual se ha desarrollado la descripcion, explicacion
o comprensién del fendmeno turistico en estudio y la construccidon de conocimientos sobre

ECONOMIA SOCIEDAD POLITICA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
ALOJAMIENTO ¥ INDUSTRIA DEL 0CI0
ALIMENTACION Y ANINACION
+ Hoteles Atracciones
+ Aparta hoteles * Parques
+ Algjamiento y desayuno + featros
= Deporle
* Restaurantes
. Discotecas + Parques teméticos INDUSTRIA DE
+ Raes « Actividades ABASTECIMIENTO
INDUSTRIA DE APOYOQ « Comida
+ Industria de apoyo * Ropa
« Infraestructura TURISTAS * Manufactura
« Telecomunicaciones . Ordenladures
* Hospitales INDUSTRIA DEL VIAJE * Energia
+ Regulacidn « Hoteles TRANSPORTE - 'I'ransporh?l
+ Aparta hoteles « Aire + Construccion
« Alojamiento y desayuno = Mar Canaceras
Jam ¥ esayun + Detallistas
*  Reslaurantes « (Carretera
« Discotecas «  Ferocarril
«  Bares = Regular
+ Tour operadores « Charter
« Agencias de vigjes
ASPECTOS ENTORNO AUTORIDADES RELACIONES
INFRAESTRUCTURALES MEDIO AMBIENTAL GUBERNAMENTALES INTERNACIONALES

un Saber acumulado Fuenite: adaptado de Sancha, 1958, p. 51
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Actividad: Realizar un estado del arte con la informacién recolectada de la caracterizacion
de los prestadores de servicios turisticos y el inventario de recursos y atractivos segun
indicaciones del instructor.

Ambiente Requerido: Aula convencional, auditorio, sala de computo.

Materiales: Papeleria: fotocopias, tableros.
Técnicos: Computador - Celular, Internet.

3.4 Actividad de Transferencia del conocimiento:

Para cerrar esta fase, vamos a evaluar los conceptos aprendidos ya que hemos puesto en
practica las actividades anteriores, para ello le invitamos a realizar la siguiente actividad:

Actividad: Responda las siguientes preguntas:

Responda falso (F) o verdadero (V) frente a cada afirmacion:

1. Un atractivo turistico es un recurso turistico que se ha adecuado para ser visitado y que motiva un
viaje para conocerlo.

2. Se considera patrimonio cultural aquel conformado por los monumentos naturales, formaciones
geoldgicas, lugares y paisajes naturales, por su valor relevante desde el punto de vista estético,
cientifico y medioambiental.

3. Un producto turistico es la combinacion de atractivos y servicios que se ofrecen en el mercado con
el fin de satisfacer necesidades, requerimientos o deseos de los turistas.

4. Uninventario turistico es el resultado de todas las decisiones de las demandas individuales de los
turistas.

5. Un prestador de servicios turisticos es una persona natural o juridica que habitualmente
proporciona, intermedia o contrata directa o indirectamente con el turista.

6. La calidad no es un factor determinante del éxito de un producto turistico.

Ambiente Requerido: Aula convencional, auditorio, sala de computo.
Materiales: Papeleria: fotocopias, tableros.

Técnicos: Computador - Celular, Internet.
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que se realicen en el territorio segun las
indicaciones del instructor y la
metodologia de trabajo.

Evidencias de Producto:

3.3.3 Realizar un inventario de recursos
y atractivos turisticos del territorio, de
acuerdo con los temas vistos e
indicaciones del instructor sobre la
metodologia a utilizar, para ello
diligenciaran 1 ficha de patrimonio
cultural, 1 de atractivo natural, 1 de
festividades y eventos y 1 de grupos de
especial interés.

3.3.4 Elaborar una tabla sobre la
cadena de valor siguiendo las
indicaciones del instructor

3.3.5 Realizar un estado del arte con la
informacion recolectada de la
caracterizacion de los prestadores de
servicios turisticos y el inventario de
recursos y atractivos segun
indicaciones del instructor.

turistica del territorio de
acuerdo con informacioén
recopilada inventario
turistico, cadena de valor
y sistema turistico local.

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e
Instrumentos
de Evaluacion

Evidencias de Conocimiento: Relaciona los hechos | Técnica de
3.3.1 Elaborar una infografia o un mapa histéricos del turismo con | Valoracion:
conceptual donde sintetice los temas los aportes hechos al | Organizador
vistos sobre turismo en cuanto a su desarrollo de la industria. | grafico.
concepto, historia, morfologia, Describe las | Instrumento:
tipologia, caracteristicas, impactos, caracteristicas del | Mapa
importancia y principios de la industria turismo segun tipologia e | conceptual,
turistica, elementos tangibles e impactos. infografia
intangibles. Estructura inventario

AT Cuestionario: Responda falso o turistico del territorio

verdadero seguin metodologia. Técnica de
Evidencias de Desempefio: Organiza  informacién | Valoracion:
3.3.2 Realizar una cartografia social, | teniendo en cuenta | Proyecto de aula
para ello se debe identificar los objetivo y herramientas | Instrumento:
proveedores, prestadores de servicios de analisis. Reporte de
turisticos y las actividades turisticas Define la  actividad | proyecto
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Atractivo: Factores fisicos y culturales que reunen las condiciones para ser integrados de
inmediato a los productos turisticos.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Inventario: Es el proceso por el cual se registran ordenadamente los factores fisicos y
culturales como un conjunto de atractivos, que sirven para elaborar productos turisticos de
una region.

Recurso: Factores fisicos y culturales potencialmente explotables por el turismo.

Destino Turistico: Un destino turistico es una localidad, que atrae a un gran numero de
viajeros o turistas en una época del afio o durante todo el afo, ya sean turistas nacionales
o internacionales.

Prestadores de Servicios Turisticos: Es toda persona natural o juridica que
habitualmente proporcione, intermedie o contrate directa o indirectamente con el turista, la
prestacion de los servicios turisticos, el cual se encuentra obligado a inscribirse en el
Registro Nacional de Turismo antes de iniciar sus operaciones.

Operador Turistico: es una organizacidn encargada de reunir varios servicios
proporcionados por los proveedores (aerolineas, hoteles, compafias de autobuses,
restaurantes, guias, etc.) y venderlos al precio todo incluido, es decir una tarifa plana o un
paquete, asi mismo, ofrece a sus clientes todos los servicios turisticos necesarios para que
disfrute durante sus vacaciones.
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